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| — Capitulo — Clausulas Juridicas

12. Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Municipio de Soure na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a renovagao do
licenciamento da plataforma de virtualizagdo VMWARE, do software de gestdo de backups e Disaster
Recovery Quest Rapid Recovery e do contrato de suporte dos equipamentos Dell e SonicWall
instalados no Municipio

22, Vocabulario comum para os contratos publicos

A aquisicao objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para os Contratos
Publicos (CPV) no(s) cédigo(s):

72500000-0 - Servigos relacionados com a informatica

32, Local de prestagdo ou local de entrega

Os servigos devem ser prestados na seguinte localizagao: Municipio de Soure.

42, Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 24 meses a contar da data da sua entrada em vigor:

5% Precgo base e recursos financeiros orgamentados

1. Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego maximo que o Municipio de Soure se dispbe a pagar pelo servico objeto do contrato a
celebrar é fixado em 19 600,00€ (desanove mil e seicentos euros) acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.

1. O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo:

a. As despesas de alojamento, alimentagéo e deslocagao de meios humanos, de aquisigao,
deslocagdes, armazenamento e manutengcdo de meios materiais, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagado de marcas registadas, patentes ou licengas.

2. O encargo decorrente da contratagdao tem cabimento na dotacdo do orgamento em vigor no

presente ano econémico de 2023.

62. Condigcoes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)

ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegéo pela mesma das respetivas faturas emitidas nos
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termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao
respetiva e apds a prestagdo dos servigos, nos termos do artigo 9.°, n°1, da LCPA, Lei n° 8/2012,

de 21 de fevereiro.

2. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sdo devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4. As faturas deverao ser emitidas em nome do Municipio de Soure, com referéncia aos documentos
que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.° da requisicdo e o respetivo numero de
compromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

72. Requisitos de natureza social ou ambiental

Dado que a presente aquisi¢do de servigos ndo comporta riscos significativos de natureza social ou

ambiental, ndo sdo exigidos requisitos especificos.

82. Outros parametros base a que as propostas estido vinculadas

N&o é exigida a vinculagdo do fornecimento dos servigos a outros pardmetros base, para além dos

fixados no presente Caderno de Encargos.

92. Contrato

O contrato sera reduzido a escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos. Os artigos referidos no presente documento referem-se ao Codigo de Contratos Publicos
(CCP), Decreto-Lei (DL) n° 18/08, de 29 de janeiro, na sua redagao atual.

1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgao competente para a deciséo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no

artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.° 101.° desse mesmo

diploma legal.

102. Obrigag¢6es do Municipio de Soure

1. Constituem obrigagées do Municipio de Soure e das suas unidades organicas:

a)

c)

f)

)

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao
cumprimento das carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranga,

contratadas;

Monitorizar a prestagéo de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau
de execucgao das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar
ao prestador a introdugao de medidas corretivas, se aplicavel;

Avaliar o desempenho da prestagédo através de indicadores quantitativos, qualitativos e
impactos esperados, que traduzam o resultado global dos servigos prestados, podendo a
avaliagao ocorrer, se aplicavel, conforme o procedimento de avaliacédo de fornecedores em

vigor no Municipio de Soure a data;

Verificar se o prestador emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados

contratados, as quantidades, o uso e a duragao;

Calcular os custos de oportunidade dos servigos contratados para tomada de decisao
quanto a denuncia e/ou resolugéo do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condi¢des de prestacao e

servigos pos-prestacao;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da aceitagdo dos servigos e o/a

responsavel pela execucao do contrato;

O pagamento do precgo contratado é efetuado em geral por transferéncia bancéria e no
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias apds a recegédo das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao

respetiva;

Comunicar ao prestador, por qualquer meio escrito, em tempo util, qualquer discordancia
quanto aos servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos

fundamentos;

Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalagdes para a adequada prestacao

dos servigos, de acordo com os procedimentos instituidos de circulagao de pessoas e bens;
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k) Confirmar a aceitagdo dos servigos mediante assinatura de documento ou equivalente, do

prestador, operando-se a efetiva prestagao.

112. Obrigagdes do cocontratante

1. Constituem obriga¢ées do prestador:

a) Prestar os servicos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as
carateristicas técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no presente
Caderno de Encargos e demais documentos contratuais, bem como emitir relatérios de
niveis de servigos, se solicitados, que permitam ao Municipio de Soure monitorizar o

contrato celebrado;

b) Prestar os servigos nos locais e sob a supervisdo do/a interlocutor/a identificado/a na nota
de encomenda, dentro do prazo contratado e apenas apds a emissao, e envio, pelo

Municipio de Soure, da informagdo de compromisso valido;

c) Apresentar por escrito e presencialmente a equipa de trabalhadores/as a afetar a prestagao
de servigos, com indicagdo dos nomes, conhecimentos gerais e especializados,
competéncias, atividades a que ficam afetos, tempo que irdo ser alocados/as, natureza do

vinculo laboral, bem como a data de inicio e duracao;

d) O pessoal do prestador, que executa os servigos, deve munir-se da competente
identificacdo ao aceder as instalagdes do Municipio de Soure e cumprir as normas internas

da organizagao;

e) Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pelo Municipio de Soure, de forma
fundamentada, mediante envio de comunicagéo escrita, com uma antecedéncia minima de

60 (sessenta) dias;

f) Adquirir ou alocar todos os bens moveis e materiais necessarios aos trabalhos da
prestacdo de servicos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutengao e
conservagdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do

contrato;

g) Comunicar ao Municipio de Soure a nomeacao do/a gestor/a de cliente responsavel pelo

contrato celebrado e quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao;

h) Na&o proceder a aumentos de prego dos servigos durante o periodo de 12 (doze) meses de
execucgao desde a data do contrato, podendo propor a atualizagdo anual de precgos, se
aplicavel, limitada & aplicacdo do indice de Pregos no Consumidor publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, referente aos 12 (doze) meses anteriores a data da atualizagéo,
mediante envio ao Municipio de Soure de comunicagao escrita, fundamentada, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a qual deve ser aceite, pelo Municipio de

Soure, também por escrito;
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i) Obter comprovativo de aceitagdo dos servigos pelo Municipio de Soure;

i) Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licengas, recaindo sobre si as quantias que o Municipio de Soure tenha de

pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execug¢ao do contrato, quaisquer direitos;

k) Comunicar antecipadamente, ao Municipio de Soure, de forma fundamentada, logo que
deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacao dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal foi
aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar o incumprimento em prazo

razoavel,

I) Emitir a fatura apés o vencimento da obrigacdo respetiva e fazé-la chegar a morada
indicada na nota de encomenda, bem como emitir relatérios de faturagéo, se solicitados,

que permitam ao Municipio de Soure monitorizar o contrato celebrado;

m) Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida ou equivalente;

n) Manter durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no procedimento de aquisicdo, bem como a situagao tributaria regular e perante a

seguranga social;

o) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os/as seus/suas representantes legais com

relevancia para a prestagéo, a sua situagao juridica e a sua situagdo comercial,

p) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenha no ambito da formacéao e da execugao do contrato, ndo as utilizar para fins alheios
aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos/as os/as seus agentes,
trabalhadores/as e colaboradores/as, ou terceiros, que nelas se encontrem envolvidos/as;

g) Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, o
adjudicatario sera responsavel pelos danos causados até ao maximo de 100% do preco de

adjudicacgao;

r) Prestar garantia aos servigos, no minimo, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da
sua aceitagado, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as exigéncias
legais e com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos, correndo por sua conta

0s encargos inerentes a reposi¢ao dos resultados contratados

122. Penalidades contratuais
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Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servigos o0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 5%;
b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 10%;

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria. até ao valor do contrato (a calcular de acordo
com o tempo remanescente do mesmo)

Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens ou servigos objeto do
contrato, cujo atraso na entrega ou prestacao, tenha determinado a respetiva resolugao.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

O Municipio de Soure, para garantir o fiel pagamento das sangdes, reserva-se o direito de reter o
valor contra qualquer crédito gerado pelo prestador de servigo, independentemente de notificagao
judicial ou extrajudicial;

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

132,

Dever de sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentagéo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

A informacédo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O prestador de servigos devera guardar sigilo quanto a informag¢des que possa obter no ambito da
execucao do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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142, Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,

a nao realizagao pontual das prestacées contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva

realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a.

g.

Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou
énus que sobre ele recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacéao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos nao devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

152. Resolugao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei, o Municipio de

Soure pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigagcdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso, total
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ou parcial, na prestagao do servigo objeto do contrato e nao aceitagdo dos fundamentos do atraso
ou inoportunidade da prestagao do servigo em novo prazo.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o cocontratante pode resolver
o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis)
meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual,
excluindo juros.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 325.° do CCP, o Municipio de Soure pode exercer o
direito de resolugdo mediante declaragao escrita enviada a contraparte, a qual produz efeitos no
dia seguinte ao da sua recegdo ou, se as circunstancias e o interesse publico assim o
aconselharem, em data que vier a ser fixada na notificagao.

162. Resolugao por parte do prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

172. Foro competente ou arbitragem para resolugao de litigios

1. Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra com expressa rendncia a qualquer outro.
2. Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as partes,
por escrito, podem estas recorrer a uma Comissao de Arbitragem nos seguintes termos:
a. A Comissao de Arbitragem sera composta por trés elementos, um representante de cada
parte e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;
b. Da decisdo da Comissao de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um
Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro
Arbitro escolhido por aqueles dois o qual presidira e tera voto de desempate. O Tribunal
Arbitral funcionara e decidira com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei da
Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro;
c. As partes comprometem-se a aceitar e a fazer cumprir as decisdes tomadas pelo Tribunal
Arbitral e renunciam ao direito de intentar e fazer prosseguir uma agéo judicial com vista a

revisao da sentenga Arbitral tomada nos termos da Lei e dos termos contratuais.

182. Subcontratacao e cessio da posig¢ao contratual

1. A subcontratacao pelo cocontratante e a cessao da posi¢ao contratual depende da autorizagéo do

Municipio de Soure, nos termos do CCP.

2. Para efeitos desta autorizacdo, o subcontratado ou cessionario devera apresentar, ao
cocontratante, toda a documentagédo exigida no ambito do procedimento que deu origem ao

contrato, sendo posteriormente apresentada ao Municipio de Soure.
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3.

O Municipio de Soure devera, ainda, ter acesso a informagdo que permita verificar,
designadamente, se o cessionario nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo
55.° e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do

contrato.

Tratando-se de sociedade-m&e ou filial de grupo econdmico, exclui-se do conceito de
subcontratacdo ou cessdo de posigdo contratual, a utilizacdo de recursos internos do grupo

econdmico, desde que se encontrem sob controlo, gestao e responsabilidade do cocontratante.

192,

Comunicagoes e notificagdes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

202,

Modificagao do contrato

Qualquer intencéo de alteragdo ao contrato devera ser comunicada pela parte interessada na

mesma a outra parte.

As alteragbes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a cocontratante e

pelo Municipio de Soure, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida

a alteragao.

O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

A modificagdo do contrato ndo pode conduzir a alteragao de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia

212,

Contagem de prazos

Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de formagéo

do contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.° do Cddigo do Procedimento
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Administrativo (CPA) e ndo Ihes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.° do mesmo Caédigo - Cfr.
artigo 470.° do CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentagado das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

222, Protegdo de Dados

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protegcéo de
Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016),
sendo os mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao

presente procedimento.

23?2.Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP, na sua versao atual e restante legislagédo aplicavel.
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Il - Capitulo — Clausulas Técnicas e Especificas

12. Local e condigdes do fornecimentos da prestacao de servigos

O presente caderno de encargos tem como objeto a renovagédo do licenciamento da plataforma de
virtualizagdo VMWARE, do software de gestdo de backups e Disaster Recovery Quest Rapid Recovery
e do contrato de suporte dos equipamentos Dell e SonicWall instalados no Municipio. O servigo sera
prestado nas instalagdes do Municipio de Soure e a aquisi¢ao sera efetuada pelo periodo de 24 meses,
nas condi¢cdes abaixo descriminadas:

1. Renovagéo do licenciamento do software Quest Rapid Recovery

Descricao Qéd Produto Data inicio Data fim
Renovagao de RAPID RECOVERY FOR VMWARE
licenciamento PER PROTECTED VMWARE
Quest Rapid | % | SOCKET 24X7 MAINTENANCE | 16/04/2023 | 14/04/2025
Recovery RENEWAL

2. Renovacgéo do licenciamento da plataforma VMWARE

Descricao Qéd Produto Data inicio Data fim
Renovagéao de Production Support/Subscription
licenciamento 1 | VMware vSphere 6 Essentials Plus | 12/04/2023 | 11/04/2025

VMWARE

3. Renovacéo do contrato de suporte SonicWall para o seguinte equipamento
Qtd

Descrigao o Produto Data inicio Data fim
ADVANCED GATEWAY
SECURITY SUITE BUNDLE FOR
Renovacéao de NSA 2650 +
. . SONICWALL NETWORK . .
Ié%enr:é:{/?/r:fnto 1 SECURITY MANAGER abril 2023 abril 2025
ESSENTIAL WITH

MANAGEMENT  AND  7-DAY
REPORTING FOR TZ270W

4. Renovagao do contrato de suporte Dell para os seguintes equipamentos

Produto Equipamento S(?rr;/éce Data inicio Data fim
Dell PowerEdge R630 4L22JN2 | 14/02/2023 | 13/02/2025
Prosupport and Next | Dell PowerEdge R630 4L25JN2 | 14/02/2023 | 13/02/2025
Business Day Onsite | Dell PowerEdge R730xd | 4L24JN2 | 11/02/2023 | 10/02/2025
Service Dell EquallLogic | 4L23JN2 | 11/02/2023 | 10/02/2025
PS4210X
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